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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE SERVICIO TECNICO

EN EL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD

Introduccion

El Programa Conectar Igualdad ha disefiado el presente Procedimiento con el objetivo de
establecer pautas claras para la Solicitud de Servicio Técnico del equipamiento proporcionado.

Para ello, ANSES ha disefiado el Aplicativo "Solicitud de Servicio Técnico ", a través del cual
mostraremos como cada Referente Técnico Escolar o Autoridad Escolar podra registrar en
breves pasos las solicitudes de fallas de equipos que le hayan reportado. Podra también
hacer un seguimiento de lo reclamado con la posibilidad de dar el consentimiento
satisfactorio en el caso que asi lo considere o rechazarlos para su revision.

Este procedimiento de Carga de Reclamos en el Programa Conectar Igualdad, es
IMPRESCINDIBLE para asegurar un registro de fallas y garantizar una pronta respuesta del
SERVICIO TECNICO en garantia (*).

Procedimiento para la Carga de Reclamos

(1) Para iniciar el proceso debes ingresar al portal www.conectarigualdad.gob.ar y luego
acceder en SOPORTE TECNICO.

Informe de avance en
tiempo real

Registra tu Netbook

Soporte técnico

Carga de matricula
escolar

m (3|8

Lee atentamente la Solicitud de Servicio Técnico y presione en INGRESAR AL APLICATIVO DE
RECLAMO POR SERVICIO TECNICO.
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Ingresar al Aplicativo de reclamo
por Servicio Técnico

Aqui debes completar Usuario (CUIL) y la Clave (Clave de la Seguridad Social), generada en
ANSES para el Referente Técnico Escolar o utilizar alguna de las claves de la Seguridad Social
habilitadas por el establecimiento para el proceso de Carga de Matricula Escolar.

Donde nos pide completar “Ingrese el cddigo de la imagen”, usted tiene que copiar el cddigo
que aparece en pantalla y escribirlo tal cual en el espacio a completar.

Para ejecutar la aplicacién que solicita, debe autenticarse con su Clave de la Seguridad Social.
- Para ello, ingrese en el campo "Usuario” su CUIL sin guiones intermedios.

- Luege, en campo "Cédige", ingrese el cédigo de seguridad que aparece en la pantalla.

- & continuacién ingrese |a clave que usted generd y presione el botdn "Iniciar Sesion”.

ADBOEF

Iniciar Sesion Borrar

40lvido su clave? | sDesea cambiarla?

R

(2) Una vez validados tus datos debes ingresar en el link de SERVICIO TECNICO.

l@ AMSES - Conectar lgualdad - Windows Internet Explorer

6\:;" |E, http:}/ansesdesappiConlgSitiofPaginas/inicio. aspx?Petfil=Asesor M *p|| % |b Bing

Archivo  Edicidn  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda

i}Favor\tos ‘G’)ANSES-Cnne(tar Tqualdad | | ﬁ o Eﬁ] = @ = Pagina ~ Seguridad ~ Herramientas = ®v =

£, 300 akos Ministerio de
ANSES { ) Bicenenamo @ PRESIDENCIA Educacion conectar igualdad
o INTINA. Presidenc de la Nacibn - - -

bl ARGENTING E LA NACION ARGE)

28/02/2011 20269655012 - ANDRADE GASTON EZEQUIEL
( 740059400 ) - INSTITUTO SAN JUAN BAUTISTA

Aluminos y Docees

Inicio =

- La Direccién deberd ingresar primeramente los datos pertenecientes a la unidad educativa, tales como su cargo
directivo y sus secciones vigentes al ciclo lective 2011. Luego, se utilizaran como infoermacidn que permitird el ingrese
de los alumnes v docentes, v asi =e irdn completande las secciones.

- La autoridad declarada en el cargo directivo, tendrd autorizacién para realizar funcienes tales como
CIEMTEs y reasignacicnes.

- A través de la opcién de servicio técnico, podra gestionar los reclamos correspondientes por fallas en
equipos.

- La opcién de coensultas permite un seguimiente de contrel de alumnes v/oc docentes ingresadeos, reclamos y
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(3) Ya en tu perfil de escuela (Arriba a la izquierda apareceran tus datos conjuntamente
con los del colegio), encontraras un estado de los casos generados. En caso de ser tu
primer ingreso, los marcadores estaran en cero.

Para generar una nueva solicitud técnica, debes ingresar en NUEVA SOLICITUD. En
Caso de querer verificar el estado de una SOLICITUD ya generada, podras optar en tu
busqueda por el nimero de caso asignado o el nimero de serie del equipo reclamado.

‘@ ANSES - Conectar Igualdad - Windows Internet Explorer H[ﬂ]ﬂ
3 + . &
G v el msesdesarn [ [#2)[x] [ |2
Archivo  Edicign  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda x
/i Favoritos | (@8 ANSES - Conectar Igualdad % - B 2 & - Pagina v Sequidad - Herromientas - @

(74 00 ) - INSTITUTO SAN JUAN BAUTISTA

Inicio > Servicio Técnico >

Ingreso de reclamos y consultas de estados
Estados de reclamos:

_ Blistueda avanzadadezeclamos

& Por N© de Reclamo
- .Resueltos sin Confirmar (0) O por N de Serie

- .Resueltos no Conforme (0

e —

- .Anulados (0)

(4) Ya adentro de “NUEVA SOLICITUD”, tendras que completar con el numero de serie del
equipamiento a reclamar. Este nimero de serie lo encontraras en la parte trasera de
los equipos. Es importante aclarar que habra dos tipos de nimeros de serie para todo
el equipamiento entregado (Netbooks, Servidores, Access Points, Switches, UPS).
Entonces, si tu equipo a reclamar es una Netbook o Servidor del Proveedor EXO,
tendras que ingresar un numero de serie del tipo que muestran las 2 fotografias de
abajo. Para el caso de los Servidores EXO, el nimero de serie esta en la etiqueta del
gabinete, identificado como NUMERO DE SERIE. Para el resto del equipamiento,
cargaremos el nUmero que aparece arriba del cddigo de barras (10 digitos).
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NETBOOK MOD E10 (Modelo color claro) NETBOOK MOD E11 (Modelo color oscuro)

LT

S7SE 1018200400628

il

El ndmero de serie El nimero de serie

Encontra en |a parte de abajo de tu netbook, &l Encontra en la parte de abajo de tu nethbook

numero necesario para poder registrarla. Tanto sacando con cuidado |3 bateria, el nimero necesario
Alumnes como Escuelas deberan ingresar este para poder registrarla. Tanto Alumnos como

numero de serie para poder comenzar a operar con Escuelas deberan ingresar este nimero de sene

el sistema para poder comenzar a operar con el sistema

Inserto el numero de serie y aplico en BUSCAR. Esta es una forma de validar en nuestra base de
datos el numero de serie del equipo ingresado. En caso de que aparezca la leyenda “Numero
de Serie No registrado”, deberas registrar el equipamiento previamente a generar una NUEVA
SOLICITUD. Podes hacerlo en http://www.conectarigualdad.gob.ar/la-netbook/registro-de-

netbook/

€ ANSES - Conectar Iguaidad - Windows Internet [xpinrer [;l [ m
7:‘. thpe i iCon i HeclamosifuevoRedamn X |+ i -
) ® | nipiansesdesapp Conovi osi : [ [#+][x] @ 8ing IE]

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda x

{j Favoritos @RNSES - Conectar Igualdad | ﬁ o E:J = Eé = Pagina = Seguridad » Herramientas » @v i
777y 200 aRo nectar iqualdad 2
{0 ) eicent ARG PRESIDENCIA Educacian COneciar iguaskiad
wu? ARGENTIND DE LANACION ARGERTINA Presidencia de la Nacién

2 - ANDRADE GASTON EZEQUIEL
JUAN BAUTISTA

— e

Ingreso de un nuevo reclamo

Datos del equipamiento

" NWimero de Seriet  57SE1013202905175|

Términos de uso - Politica de privacidad - Politica de abuso - ANSES - Administracién Nacional de la Seguridad Social - - Todos los Derechos Reservadaos

(5) Una vez validado el nimero de serie del equipo, se procede a elegir del menu desplegable
MARCA y luego MODELO. Con esto estamos detallando las caracteristicas del equipo.


http://www.conectarigualdad.gob.ar/la-netbook/registro-de-netbook/�
http://www.conectarigualdad.gob.ar/la-netbook/registro-de-netbook/�
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€ ANSES - Conectar Iguaidad - Windows Internet Ificpinrer uwm
S [~ ansesdesspp - [#][#+][x] [ 8ing |[2]-
Archivo  Edicisn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda | x
{j Favaritos , @RNSES - Conectar Igualdad | ) i & - B L3 gé ~ Pagina * Seguridad * Herramientas * @v B

[~ EssE Y Aoz y vecertes

Ingreso de un nuevo reclamo

Datos del equipamiento

“ Mimers d= Serie:  S7SE10IS2026817593 | Buscar |
* Marca: |—Se|eccmne una marca— l M * Modelo: ‘—Selec:mne un modelo— L]

Detalles del Reclamo

* Motivo: | Problemas de Software L] Fecha estimada de resclucién: 30/03/2011

* Detalle:

Datos de Contacte

CUIL: 20269655012

€ ANSES - Conectar Iguaidad - Windows Internet Ificpinrer uwm
.'\__/; L4 |@ http:/fansesdesappiCo M || X |b Bing ‘ e
Archivo  Edicisn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda | x
{j Favaritos , @RNSES - Conectar Igualdad | ) i & - B L3 gé ~ Pagina * Seguridad * Herramientas * @v B

[~ EssE Y Aoz y vecertes

Ingreso de un nuevo reclamo

Datos del equipamiento

* Wimero de Serie:  575E101S202817593 | Buscar |
* Marca: |—Se|eccmne una marca— u * Modelo: ‘—Selec:mne un modelo— I

Detalles del Reclamo

* Motivo: | Problemas de Software L] Fecha estimada de resclucién: 30/03/2011

* Detalle:

Datos de Contacte

CUIL: 20269655012

S reveyy
(@) wedhiamo é PRESIDENCLA (8 Educacion
o Freodenc de

Nel? mmENTING E LA NACION ARGERTINA

ANDRADE GASTON EZEQUIEL

400 ) - INSTITUTO SAN JUAN BAUTISTA

[~ Facoeis R Riumnos y Docentes

Ingreso de un nueveo reclamo

Datos del equipamiento

" Nomero de Serie: S7SE10IS202904435

*Marca:|Ex0 u * Modelos |RZHE—S u

Detalles del Reclamo

“ Mative: | Problemas de Seftware [~ Fechz estimada de resolucién: 31/02/2011

~ Detzlle:

Datos de Contacto
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(6) Por ultimo, desplegamos el mend MOTIVO, en el cual te pedimos elegir entre varios temas,
el motivo de la SOLICITUD, agregando luego lo mas claramente posible el detalle de la misma.

€ ANSES - Conectar lgualdad - Windows Internet Explorer [;_]E]E
&~ (e niansesdesern [¥] %[ x| @50 |[2]-
Archivo  Edicisn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda x

. v o 2c i = »
5.7 Favoritos @RNSES - Congctar Igualdad fk} < f_j | @mn ~ Pagina - Seguridad »  Herramientas + l@lv

[ Fecueis — J Aumncsy ocenies

Ingreso de un nuevo reclamo

Datos del equipamiento

* Nimero d= Ssris: 57SE10IS202617593
* Marca: |—Se|eccmne una marca-— &] Mt ‘—Selec:mne un modela— t]

Detalles del Reclamo

* Motiva: | Problemas de Software [ [v] Fecha estimada de resclucién: 30/03/2011

* Detalle:

Datos de Contacte

CUIL: 20269655012

(7) En DATOS DE CONTACTO agregamos teléfono, mail, dias y horarios para que el Servicio
Técnico se contacte con el Referente Técnico. Por Ultimo y para finalizar la Solicitud de Servicio
Técnico, aplicamos en ENVIAR.

- \g, ansesdesapp, M || % ‘-) Google | Al J@]w
Edicién  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda | 4
< . JEl

25 (& ANSES - Conectar Igualdad @ - B = l;éu - Pagina - Seguridad - Herramientas - g~

¥ Motive: | Problemas de Software M Fechz estim=dz de resclucién: 30/03/2011

Detalle: |yerhook no inicializa. Cargador Conectado.

Datos de Contacto
CUIL: 20269655012
Apellido ¥ Nembre: ANDRADE GASTON EZEQUIEL
Establecimiento: INSTITUTO SAN JUAN BAUTISTA
“ Telefono: 4551-1111 “ E-Mail: test@testcom.ar

* Disponibilidad: De9a18hs|

E

* Campos obligatorios

Términos de uso - Politica de privacidad - Politica de abuso - ANSES - Administracién Nacional de |z Seguridad Social - - Tedos los Derechos Reservados

‘-j Intranet local

Términos de uso - Politica de privacidad - Politica de abuso - ANSES - Administracién Nacional de la Seguridad Social - - Todos los Derec|
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(8) En pantalla nos aparecera el nimero de reclamo generado. Te pedimos que anotes este
ndamero para un mejor seguimiento del caso.

e
e a X
Jv [Ere JcontaatiofPaghesfGestonRedhmosiNoevoRedamoesp [4l[x] s e
U' £ hitp://ansesdesapp)ConloSitiofFaginas/ GestionReclamos MueyoRedamo, aspx ™| *r Eing }J|
Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘X [
— >

i}Favor\tos ‘eANSES-CUneEtar Tqualdad ‘ | Eﬁ - L= @ = Pégina » Seguridad + Herramientas = @-

Informacién

: E El nueveo reclamo ha sido registrado con el nimero 217

(9) Al ACEPTAR la informacion remitida, nos llevard a la pantalla principal del sistema,
habiéndose registrado el requerimiento en la opcién NUEVOS y pudiendo consultar su ingreso.

Al consultar este ingreso, nos mostrara la siguiente pantalla:

{= ANSES - Conectar lgualdad - Windows Internet Explorer

G{:“_:ﬁ w [ rtpuijansesdesappiContastiofPagnas/GestorR eckmosListaR edamas sspxPicEstado—L ¥ [#2][ %] [Beira [[2]-]

Archivo  Edicién  Yer  Favoritos  Herramientas — Avuda

x ﬁCDnvertir + [P0 seleccionar

5.7 Favaritas ‘ 515 (8 sitios sugeridos ~

| E AMSES - Conectar Igualdad

- [ @m0 - Pigina = Seguridad = Herramientas ~ (g~

ANSES mé's'u 'EI.:'.\W @ PRESIDENCIA @Eﬂmm s CONECArigualdad

uum-

01/03/2011 20269655012 - ANDRADE GASTON EZEQUIEL
( 740059400 ) - INSTITUTO SAN JUAN BAUTISTA

Inicio » Servicio Técnice = Consulta de reclamos

Listado de reclamos efectuados por estado

El display tiene pixeles dafiades 23/02/2011 NUEVO
217 Problemas de Licencia 28/02/2011 NUEVO o
213 El equipo no enciende 28/02/2011 NUEVO
21%  El equipo no enciende 28/02/2011 NUEVO
220 El tedado no funciona 01/03/2011 NUEVO

) Intranet lacal

4 Inicio
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Alli se podra consultar el requerimiento por el numero de Id asignado, permitiendo ingresar a
través de la opcion MOTIVO.

Al ejecutar esta consulta se visualizaran los datos cargados oportunamente, asi como también
los distintos estados por los que se encuentra atravesando la reparacion del equipamiento,
hasta su resolucién final y el cierre del reclamo.

A su vez, se genera el ambito de discusion e intercambio de comentarios entre Proveedor y
Referente Técnico, en los cuales podra intervenir el STAFF DE CONECTAR IGUALDAD si desea
aportar informacion que resulte de importancia.

{= ANSES - Conectar lgualdad - Windows Internet Explorer

6\1—‘;' ‘E, htkp: i/ansesdesappConlgSitio/P aginasiGestionReclamos/EditarReclama. aspx?id=230 V| *2|| % | Bing | Pl

Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

x @Cunvertir + [P0 Seleccionar

57 Favaritas ‘ S5 (@& sitios sugeridos ~

s . . »
|gﬂNSE5—C0nectar Igualdad ‘ ‘ ﬁ - 8B = @ * Pagina * Seguridad * Herramientas - @v
Realizado por: GRAZIANO MONICA LILIANA {Administrador) jueves 10 de marzo de 2011 | 11:11 hs.
El equipo esta en etapa de diagndstico EN RESOLUCION

- Discusiones (2}

Creada por: GRAZIANO MONICA LILIANA (Administrador) jueves 10 de marzo de 2011 | 11:26 hs.

Titulo: Al proveedor Participantes: Proveedor - Asesor Técnico - Administrador|
Te envic este equipo para que definas la averia.

Nuevo comentario:

Agregar Cerrar

Creada por: MOLLE MATIAS (Asesor Técnico) viernes 11 de marzo de 2011 | 10:13 hs.

Titulo: Algo para agregar Participantes: Proveedor - Asesor Técnico - Administrador|

Se me volcd un vaso de agua y puede haber afectade la netbook

Nuevo comentario:

J Inkranet lacal
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